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1 CzeS¢ Pierwsza

1.1 Opis dokumentu

1.1.1 Opis dokumentu

1.1.1.1

1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.1.4

Niniejszy regulamin okresla rodzaje i zakres ustlug §wiadczonych droga elektroniczng pod
adresem tsop.pl, wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Uslugodawcy, warunki zawierania i rozwigzywania umow o
swiadczenie ustug droga elektroniczna, oraz tryb postepowania reklamacyjnego. Wskazuje
réwniez na zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.

Postanowienia regulaminu stosujg si¢ do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej, Europy i
wszystkich pozostaly krajow Swiata w zakresie okreslonym w aktualnie obowigzujacych,
krajowych i miedzynarodowych regulacjach prawnych.

Ustugodawca swiadczy ustugi tsop.pl droga elektroniczng zgodnie z niniejszym
regulaminem. Regulamin stosuje si¢ takze do wszystkich umow kupna-sprzedazy
zawieranych za posrednictwem serwisu internetowego tsop.pl.

Ustlugodawca nie uznaje i nie bedzie stosowat si¢ do zadnych zasad Ustugobiorcy
odbiegajacych od postanowien niniejszego regulaminu, dotyczacych czynnosci
wykonywanych za posrednictwem ustugi.

Niniejszy regulamin wchodzi w terminie 14 dni od daty publikacji na stronach
internetowych tsop.pl.

1.2 Znaczenie terminow jezykowych

1.2.1 Definicje

1.2.1.1

1.2.1.2

Ustugobiorca

Kazda osoba fizyczna nie bgdaca podatnikiem podatku VAT, nabywajaca ustugi na cele nie
zwiazane z dzialalnos$cig gospodarczg. Zgodnie z art. 15 punkt 3a Ustawy o Podatku od
Towardow i Ustug (VAT) za dziatalno$¢ gospodarcza nie uznaje si¢ ustug tworcow i artystow
wykonawcow w rozumieniu przepisow Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych,
wynagradzanych w formie honoraridéw za przekazanie lub udzielenie licencji do praw
autorskich lub praw do artystycznego wykonania.

Ustugodawca
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1.2.13

1.2.1.4

1.2.1.5

Firma ULTREC Tomasz Warsztocki, z siedzibg w Pruszkowie, przy ul. Ryszarda 31, kod
pocztowy 05-800 Pruszkow, Polska.

Ustuga, Witryna Internetowa Ustugodawcy
Zbior stron internetowych generowanych przez system informatyczny bedacy pod kontrola
Ustugodawcy, dostepnych pod adresem domenowym tsop.pl oraz jego pod-domenami:

www.tsop.pl oraz shop.tsop.pl.

Cze$¢ ogolnodostgpna

Zbior stron internetowych generowanych przez system informatyczny bedacy pod kontrolg
Ustugodawcy, dostepnych anonimowo pod adresem domenowym tsop.pl oraz jego pod-
domenami, bez koniecznosci rejestracji konta uzytkownika i przeprowadzenia identyfikacji
(zalogowania).

Cze$¢ chroniona

Zbior stron internetowych generowanych przez system informatyczny bedacy pod kontrola
Ustugodawcy, dostepnych pod adresem domenowym tsop.pl oraz jego pod-domenami,
wylqcznie po rejestracji konta uzytkownika i poprawnym zalogowaniu.

1.3 Uslugobiorca (Klient)

1.3.1 Cechy Ushlugobiorcy

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.1.3

Ustugobiorca (klientem) ustug elektronicznych tsop.pl moze by¢ kazda osoba fizyczna nie
bedaca podatnikiem podatku VAT, nabywajaca ustugi na cele nie zwigzane z dzialalnoscia
gospodarczg. Zgodnie z art. 15 punkt 3a Ustawy o Podatku od Towarow i Ustug (VAT), za
dziatalno$¢ gospodarczg nie uznaje si¢ ustug tworcoOw i artystow wykonawcow w
rozumieniu przepiséw Ustawy o Prawie Autorskim i Prawach Pokrewnych, wynagradzanych
w formie honoraridéw za przekazanie lub udzielenie licencji do praw autorskich lub praw do
artystycznego wykonania.

Osoba fizyczna moze sta¢ si¢ Uslugobiorca jedynie po zarejestrowaniu jako uzytkownik
witryn internetowych Ustugodawcy. Rejestracja wymaga podania danych osobowych osoby
fizycznej oraz jej adresu zamieszkania. Poniewaz klientem moze by¢ jedynie osoba nie
bedaca podatnikiem VAT, formularz rejestracji nie pozwala na wprowadzenie numeru
identyfikacyjnego VAT.

Miejsce zamieszkania klienta i miejsce $wiadczenia ustug sa okreslane przez Uslugodawca
wylacznie na podstawie danych wprowadzonych podczas rejestracji. Za ich zgodnosc¢ ze
stanem faktycznym odpowiada osoba rejestrujaca sie.

1.4 Uslugodawca

1.4.1 Opis Ustugodawcy


http://www.tsop.pl/
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1.4.1.1
Ustugodaweca jest firma ULTREC Tomasz Warsztocki z siedziba w Pruszkowie, przy ulicy
Ryszarda 31, kod pocztowy 05-800, §wiadczaca ushugi internetowe dostepne pod adresem
tsop.pl.

* %k %k
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2 Czes¢ Druga

2.1 Miejsce Swiadczenia uslug

2.1.1 Okreslanie miejsca §wiadczenia ustug

2.1.1.1
Miejsce $wiadczenia ustug okreslane jest zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami
krajowymi i migdzynarodowymi, w tym Ustawy o Podatku od Towarow i Ustug (VAT).

2.2 Rodzaje i zakres uslug - ogolnodostepne cze¢sci witryny
internetowe;j

2.2.1 Postanowienia ogdlne

2.2.1.1
Wszelkie informacje publikowane na stronach witryny i w plikach do pobrania stanowia
wiasnos¢ Ustugobiorcy lub podmiotéw jawnie okreslonych przy publikacji zasobu, i nie
moga by¢ kopiowane i eksploatowane bez uzyskania odpowiedniej licencji.

22.1.2
Ustlugodawca udostepnia nieodptatnie niniejszy Regulamin Witryny, wedtug ktorego
swiadczone sg Ustugi. Udostgpnienie realizowane jest poprzez zamieszczenie tekstu
dokumentu na stronach Uslugodawcy, a w szczego6lnosci poprzez umieszczanie odno$nikéw
(linkéw) oraz wersji do wydruku w formacie PDF.

2.2.13
Ustugodawca umieszcza informacje handlowe w ramach ogo6lnodostgpnej czes$ci witryny
internetowej Ushlugi.

2.2.1.4
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, informacje handlowe Ustugodawcy skierowane
bezposrednio do Uslugobiorcy wysytane beda wytacznie za jego zgoda, wyrazona
zaznaczeniem odpowiedniego pola formularza na witrynie Ustugodawcy. Dane
informatyczne dokumentujace tak udzielong zgode przechowywane sa na serwerach
udostgpniajacych Ustluge.

2.2.2 Cze$¢ informacyjna witryn

2.2.2.1
Cze$¢ informacyjna witryny obejmuje zbior stron internetowych umieszczonych pod
adresem www.tsop.pl, dostepnych anonimowo, bez konieczno$ci rejestracji w systemie
informatycznym Ustugodawcy.


http://www.tsop.pl/
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2222

2223

2224

2225

2226

Ustugodawca zachowuje wszelkie prawa, a w szczegdlno$ci prawa autorskie do tekstow,
zdj¢¢, animacji, filmow, oraz prawa wlasnosci przemystowej do logotypoéw publikowanych
na stronach internetowych Uslugi, z wyjatkiem zasobow publikowanych na postawie
odpowiedniej licencji. .

Ustugobiorca moze korzystac ze stron internetowych czesci informacyjnej nieodplatnie, w
zakresie dopuszczalnym prawnie, z wytaczeniem zasobow z wyraznie okre$long licencja,
ktora precyzuje warunki eksploatacji. W przypadku zasobdw licencjonowanych, zakres
dopuszczalnego uzycia i odpowiedzialnos$¢ stron wynikajg bezposrednio z tresci
towarzyszacej licencji.

Ustlugodawca udostepnia informacje o objeciu zasobu szczegotows licencjg oraz tresci
licencji w sposdb czytelny, jednoznacznie wskazujacy na zasob do ktorego si¢ odnosza.

Ustugobiorca obowigzany jest zapoznac si¢ z trescia licencji, przed przystapieniem do
korzystania z zasobu.

Przystepujac do korzystania z zasobu, Ustugobiorca wyraza akt woli zawarcia umowy na
korzystanie z zasobu na warunkach okreslonych w towarzyszacej licencji.

2.2.3 Sklep internetowy (cze$¢ ogélnodostepna)

2231

2232

2233

2234

2235

Ogodlnodostepna czes$¢ sklepu obejmuje zbidr stron internetowych umieszczonych pod
adresem shop.tsop.pl, dostepnych anonimowo, bez konieczno$ci rejestracji w systemie
informatycznym Ustugodawcy.

Ustugobiorca moze korzysta¢ ze stron internetowych czesci ogdélnodostepnej sklepu
nieodplatnie, w zakresie dopuszczalnym prawnie, z wylaczeniem zasobow z wyraznie
okreslong licencja, ktora precyzuje warunki eksploatacji. W przypadku zasobow
licencjonowanych zakres dopuszczalnego uzycia i odpowiedzialnos¢ stron wynikajg
bezposrednio z tresci towarzyszacej licencji.

Ustlugodawca udostepnia informacje o objeciu zasobu szczegotows licencjg oraz tresci
licencji w sposob czytelny, jednoznacznie wskazujacy na zaséb, do ktorego si¢ odnosza.

Ustugobiorca obowigzany jest zapoznac¢ si¢ z tre$cig licencji przed przystapieniem do
korzystania z zasobu.

Przystepujac do korzystania z zasobu, Uslugobiorca wyraza akt woli zawarcia umowy na
korzystanie z zasobu na warunkach okreslonych w towarzyszacej licencji.
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2.3 Rodzaje i zakres ushug - chronione czesci witryny internetowej

2.3.1 Konta indywidualne uzytkownikéw

2.3.1.1

2.3.1.2

2.3.13

23.14

2.3.15

2.3.1.6

2.3.1.7

2.3.1.8

23.19

Ustugobiorca uzyskuje dostep do chronionych cze¢sci witryn po uprzednim zidentyfikowaniu
go jako uzytkownika systemu informatycznego Uslugodawcy, oraz ustanowieniu
indywidualnego konta.

Indywidualne konto Uslugobiorcy tworzone jest wylacznie w rezultacie poprawnie
przeprowadzonej rejestracji. Rejestracja przeprowadzana jest wylacznie za pomocg
Formularza Rejestracji udostepnianego nicodptatnie w menu gtéwnym witryny Ustugi.

Ustugobiorca odpowiada za poprawno$¢ wypehienia formularza rejestracji, za prawdziwos¢
wprowadzonych danych, oraz za konsekwencje podania nieprawdziwych danych.

Uslugodawca $wiadczy ustugi dedykowane dla zarejestrowanych uzytkownikéw w oparciu o
dane podane przez Ustugobiorcg w formularzu rejestracji.

System informatyczny Ustugodawcy tworzy nieaktywne konto uzytkownika bezposrednio
po otrzymaniu poprawnie wypetnionego formularza rejestracji. Przyjecie formularza
rejestracji potwierdzane jest wyswietleniem strony internetowej z odpowiednia informacja.
W celu weryfikacji danych i aktywacji konta, system wysyta rownocze$nie wiadomos¢
aktywacyjng e-mail na adres podany w formularzu rejestracji, zawierajacg aktywacyjne tacze
URL (link).

Ustlugobiorca dokonuje aktywacji konta jednokrotnie, otwierajac otrzymane tacze
aktywacyjne URL w przegladarce internetowej swojego komputera. W odpowiedzi, system
informatyczny Ustugodawcy wyswietla strong potwierdzajaca aktywacje konta.

W ramach konta uzytkownika systemu informatycznego, Uslugodawca udostgpnia
mozliwo$¢ aktualizacji danych rejestracyjnych za pomocg formularza ,,Moje Konto” (lub
jego odpowiednika w innej wersji jezykowej). Aktualizacja danych nastgpuje bezposrednio
po odebraniu poprawnie wypelionego formularza aktualizacji HTML przez system
informatyczny.

W ramach konta uzytkownika, Ustugodawca udostgpnia Ustugobiorcy mozliwosé
przegladania historii jego zamowien, zakupionych produktéw, platnosci, zdarzen zwigzanych
z kontem, oraz mozliwo$¢ odbierania i wysylania wiadomosci systemowych (Message).

W ramach systemu informatycznego, Ustugodawca udostepnia takze mozliwos¢ odzyskania
hasta do konta, w przypadku zagubienia.
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2.3.1.10
Dane osobowe zarejestrowanego Ustugobiorcy przechowywane sg na serwerach Ustugi,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.

23.1.11
W mysl istniejacych przepisow, dane adresu statego podawane przez Uslugobiorce podczas
rejestracji muszg by¢ identyczne z danymi Ustugobiorcy podanymi w urzedzie skarbowym i
zapisanymi w aktualnym rejestrze ludnosci.

2.3.2 Dezaktywacja konta uzytkownika

2.3.2.1
Ustugobiorca moze wystapi¢ do Ustugodawcy o dezaktywacj¢ swojego konta w dowolnym
momencie. Ustugodawca rozpatruje wytacznie wnioski wysytane z poziomu indywidualnego
konta uzytkownika, poprzez wystanie wiadomosci systemowej (Message) z wybraniem
tematu (Topic) ,,Inactivation of Member Account” (lub jego odpowiednika w innej wersji
jezykowej). Dezaktywacji dokonuje Ustugobiorca, niezwlocznie, przy rownoczesnym
uwzglednieniu regulacji prawnych oraz wymagan systemu informatycznego zwigzanych z ta
operacja.

2.3.2.2
Po dezaktywacji konta Uslugobiorcy, jego dane osobowe, historia zamdwien i pozostale
informacje beda przechowywane przez Uslugobiorce przez okres wyznaczony
obowigzujacymi przepisami, w tym wymaganiami sprawozdawczosci i kontroli podatkowe;j.
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3 Czesc Trzecia

3.1 Warunki Swiadczenia ushug

3.1.1 Postanowienia wspdlne

3.1.1.1

3.1.1.2

3.1.1.3

3.1.14

3.1.1.5

3.1.1.6

3.1.1.7

3.1.1.8

TSOP zastrzega sobie prawo do odstgpienia od realizacji umowy sprzedazy, jesli jej
realizacja wymaga wdrozenia procedury administracyjnej zwigzanej ze zmiang stawki
podatkowej lub kraju opodatkowania, wynikajacej z przekroczenia progu rejestracyjnego
podatku VAT przy sprzedazy na odleglos¢ (Distance Selling) w kraju Ustugobiorcy.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Ustugi w sposob niezgodny z jej charakterem i
przeznaczeniem, a w szczegolnosci w sposob uniemozliwiajacy lub zaklocajacy korzystanie
z Ustugi przez innych uzytkownikow.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Uslugi w sposob prowadzacy do popehienia czynu
zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepisow prawa.

Ustugobiorca nie moze korzysta¢ z Ustugi w celu przesytania spamu lub dostarczania tresci
o charakterze bezprawnym, w celu rozpowszechniania wiadomosci o tresci erotycznej lub
zawierajgcej nielegalne oprogramowanie, lub w sposob godzacy w integralno$¢ systemu
informatycznego tsop.pl.

Ustugobiorca jest zobowigzany korzysta¢ z ustug w sposob, ktory nie bedzie naruszat praw
0s0b trzecich.

Uslugodawca domniemywa, ze Ustugobiorca ktory nie jest zdolny do samodzielnego
przeprowadzanie czynnos$ci prawnych korzysta z ustugi za zgoda lub posrednictwem
swojego reprezentanta prawnego, posiadajacego odpowiednig zdolnos$¢ prawna. Dotyczy to
w szczegolno$ci umoéw kupna-sprzedazy zawieranych za posrednictwem ustugi.

Uzgodnienia cen pomig¢dzy Ustugobiorca a Ustugodawca obowiazujg wytacznie w zakresie
biezacego potaczenia Ustugobiorcy z systemem informatycznym Uslugodawcy, w trakcie
ktorego sg uzgadniane.

Ceny prezentowane przez Uslugodawca na witrynach regionalnych stanowia rownowarto$c¢
ceny bazowej wyrazonej w Euro, wyrazong w walucie wtasciwej dla danej witryny
regionalnej, i przeliczong wedtug obowigzujacego kursu opublikowanego przez Narodowy
Bank Polski. Prezentacja cen obejmuje réwniez odpowiednia stawke podatku VAT i warto$§¢
podatku, ktore uzaleznione sg od statusu podatkowego Ustugobiorcy.



Regulamin Witryny i Ustug Internetowych tsop.pl

3.1.2 Witryny regionalne, przekierowania

3.1.2.1

3.1.2.2

3.1.23

3.1.24

Dla kazdego potaczenia niecanonimowego z systemem informatycznym, Ustlugodawca
okresla witryne regionalng wtasciwa dla obstugi Ustugobiorcy na podstawie danych
rejestracyjnych konta uzytkownika.

Ustugodawca dokonuje przekierowania przegladarki Ustugobiorcy do wlasciwej witryny
regionalnej, jesli jest to niezbgdne dla wlasciwego swiadczenia Ustlugi oraz poprawnego
zawarcia umowy kupna-sprzedazy.

Ustugobiorca dokonuje przekierowania przegladarki Ustugobiorcy do wlasciwej witryny
regionalnej wylacznie po ustaleniu tozsamosci Ustugobiorcy, czyli po poprawnym
zalogowaniu Uslugobiorcy w systemie informatycznym.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki zawarcia transakcji za posrednictwem
niewlasciwej witryny regionalnej, do ktorej przekierowanie nastgpito w wyniku podania
nieprawdziwych danych przez Ustugobiorcg.

3.2 Warunki zawierania i rozwigzywania umow kupna-sprzedazy

3.2.1 Warunki ogélne

3.2.1.1

3.2.1.2

32.13

32.14

Ustugodawca oferuje mozliwo$¢ zawarcia umowy kupna-sprzedazy na odlegtos¢ w ramach
zarzadzanego przez siebie systemu informatycznego udostepnionego pod adresem
internetowym shop.tsop.pl.

Ustugodawca dokonuje sprzedazy wylacznie po dokonaniu zaméwienia, zawarciu umowy i
zarejestrowaniu platnosci internetowej w zewnetrznej jednostce bankowej za posrednictwem
systemu informatycznego Uslugodawcy.

Ustlugodawca akceptuje wylacznie internetowe formy ptatnosci wymienione na stronach
witryny shop.tsop.pl w chwili sktadania zamowienia przez Ustugobiorce.

Ustugodawca udostepnia mechanizmy ptatnosci internetowej poprzez przekierowanie
Ustugobiorcy, zgodnie z jego wyborem dokonywanym na formularzach umowy sprzedazy,
do zewngtrznego systemu informatycznego, wlasciwego dla jednostki bankowe;j
Ustugobiorcy.

3.2.2 Podatkiicla
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3221

Jezeli Ustugobiorca posiada miejsce zamieszkania poza terytorium Unii Europejskiej i tym
samym przedmiot umowy jest importowany na terytorium jego kraju zamieszkania,
zobowigzany jest do zaptaty odpowiedniego cta i podatku okreslonych w prawodawstwie
kraju docelowego. W takim przypadku, ceny w umowach zawieranych za posrednictwem
ushugi shop.tsop.pl nie zawieraja podatku VAT.

3.2.3 Dokonywanie zakupu

3.23.1

3232

3233

3234

3235

Ustugodawca przedstawia anonimowa ofert¢ w postaci prezentacji produktu i jego cech w
ramach witryny internetowej shop.tsop.pl. Prezentacja ta stanowi zaproszenie do zawarcia
umowy na zaprezentowanych na witrynie warunkach. Charakterystyka ustugi i
prezentowane dane sa wazne tylko i wylacznie w czasie aktualnego potaczenia Ustugobiorcy
z systemem informatycznym Ustugodawcy. Informacje Ustugobiorcy pochodzace z innych
zrddet, w tym broszur informacyjnych, reklam, cennikdéw, informacyjnych stron
internetowych, zawierajace odmienne dane sg niewiazace w odniesieniu do aktualnego
polaczenia.

Ceny publikowane w obrebie anonimowej oferty stanowig jedynie sktadnik zaproszenia do
zawarcia umowy, i nie sg wigzace dla Ustugodawcy. Wynika to migdzy innymi z
niemozno$ci ustalenia miejsca §wiadczenia ustugi i statusu podatkowego anonimowego
Uslugobiorcy przed jego zalogowaniem w systemie. W takim przypadku, Uslugodawca
prezentuje ceng domyslna. Uslugodawca zastrzega mozliwo$¢ zmiany ceny na
uwzgledniajaca warto$¢ podatku VAT po zalogowaniu i zidentyfikowaniu Ustugobiorcy.

Uslugobiorca przedstawia propozycje zawarcia umowy, ustalajac szczegoly dotyczace
asortymentu i ilo§ci zamawianych produktéw z oferty Ustugodawcy, poprzez dodanie
produktow do wirtualnego koszyka (Cart). Propozycja zawarcia umowy nie stanowi jeszcze
wigzacego kontraktu dla Uslugodawcy, ale jest ofertag Ustugobiorcy, z ktorej Ustugodawca
wnioskuje warunki drugiej strony kontraktu.

Ustugodawca przedstawia warunki umowy skierowane bezposrednio do zamawiajacego i
uwzgledniajace jego propozycje, wylacznie w postaci zaktualizowanego wirtualnego
koszyka, dostgpnego w czgsci chronionej witryny po uprzednim zalogowaniu Ustugobiorcy
w systemie. Warunki umowy obejmuja wyliczenie kwoty naleznosci oraz podatku VAT
uzaleznionych od statusu podatkowego i miejsca zamieszkania Ustugobiorcy. Informacja ta
nie stanowi jeszcze wigzacego kontraktu, ale jest nieanonimowa oferta Ustugodawcy
przedstawiong w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy na prezentowanych warunkach.
Wynika to z miedzy innymi z koniecznosci dalszego uszczegdtowienia umowy przez
Ustugobiorce w zakresie sposobu platnosci i sposobu dostawy.

Ustugobiorca, po zapoznaniu si¢ z warunkami umowy moze odstapi¢ od jej zawarcia.
Ustugobiorca wyraza wole odstgpienia od umowy poprzez usunigcie asortymentu z
wirtualnego koszyka, klikajac w odpowiedni przycisk interfejsu koszyka umieszczony po
prawej stronie zamawianego obiektu.

11
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3.23.6
Ustugobiorca akceptuje asortyment i jego cene poprzez wcisnigcie przycisku z napisem
»Przejdz do kasy” lub jego thumaczeniem jezykowym w przypadku witryn obcojezycznych.

3.2.3.7
Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy mozliwo$¢ uszczegdtowienia umowy poprzez wybor
sposobu platnosci, sposobu dostawy oraz danych dokumentu sprzedazy sposrod opcji
wyswietlanych na kolejnych stronach modutu Kasa (Checkout).

3238
Ustlugodawca odczytuje wybor sposobu platnosci, sposobu dostawy oraz danych dokumentu
sprzedazy, oraz prezentuje finalne warunki umowy po tytulem ,,Szczegdty zamowienia” lub
jego ttumaczeniem jezykowym w przypadku witryn obcojezycznych. Warunki finalne
dotycza tylko i wylacznie biezacych uzgodnien, realizowanych w ramach jednego i tego
samego polaczenia sieciowego (internetowego) migdzy komputerem Ustugobiorcy a
systemem informatycznym Ustugodawcy. Ustugobiorca nie moze wnioskowac o warunkach
przysztych uméw z aktualnie uzgadnianych danych.

3239
Ustugodawca przystepuje do umowy wytacznie po zaakceptowaniu przez Ustugobiorce
wszystkich warunkow sprzedazy zamieszczonych pod tytutem ,,Szczegoty zamowienia” (lub
jego thumaczeniem jezykowym w przypadku witryn obcojezycznych). Do warunkéw
sprzedazy zalicza si¢ miedzy innymi zgode Ustugobiorcy na przetwarzania danych
osobowych i otrzymywanie dokumentoéw sprzedazy droga elektroniczng.

3.2.3.10
Ustugobiorca akceptuje warunki finalne i wyraza akt woli zawarcia umowy na
zaprezentowanych na stronie ,,Szczegoly Zamowienia” warunkach, wciskajac przycisk
»Zamow” (lub jego odpowiednik w innych wersjach jezykowych) umieszczony pod tekstem,
po prawej stronie.

3.2.3.11
System informatyczny Uslugodawcy odbiera formularz umowy zaakceptowany przez
Ustugobiorce przyciskiem ,,Zamoéw” (lub jego thtumaczeniem w przypadku witryn
obcojezycznych), 1 przystepuje do realizacji umowy na uzgodnionych warunkach. Realizacja
umowy obejmuje przekierowanie przegladarki internetowej Ustugobiorcy na witryng
wybranego przez niego systemu ptatnos$ci on-line, a nastepnie udostepnienie przedmiotu
umowy zgodnie z uzgodnionym sposobem dostawy.

3.23.12
Ustugodawca uzyskuje i przetwarza potwierdzenia ptatnosci internetowej od systemow
zewngtrznych wskazanych przez Ustugobiorce w warunkach umowy.

3.23.13
Przedmiot umowy pozostaje wlasnoscig Ustugodawcy do momentu zarejestrowania
ptatnos$ci internetowej dokonanej przez Ustugobiorce w zewngtrznej jednostce bankowe;.

3.23.14
Ustlugodawca udostepnia przedmioty umowy wytacznie po uzyskaniu potwierdzenia
ptatnosci od systemu zewnetrznego wskazanego przez Ustugobiorce w warunkach umowy.

3.2.3.15
Czas dostawy liczony jest od momentu wyswietlenia elektronicznego potwierdzenia
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zawarcia umowy przez system informatyczny Ustugobiorcy.

3.2.3.16
Ustugodawca nie moze dokonywaé zmiany w przedmiocie umowy po jej zawarciu a przed
dokonaniem dostawy, z wyjatkiem sytuacji w ktorej zmiany sg niewielkie, uzasadnione i
korzystne z punktu widzenia Ustugobiorcy.

3.2.3.17
Zgodnie z postanowieniami Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna,
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za przebieg i rezultaty dokonywania platnosci
on-line w systemach zewnetrznych, gdyz nie jest inicjatorem przekazu danych, ani nie
ingeruje w proces ich transmisji miedzy Uslugobiorcg a wskazang przez niego jednostka
bankowa.

3.23.18
Ustugodawca obstuguje sposéb dostawy pod nazwg ,,Pobranie” poprzez udostepnienie
przedmiotoéw umowy w postaci plikow cyfrowych do pobrania w ramach czg$ci chronionej
witryny internetowej shop.tsop.pl. Pliki udostepniane sa od momentu odebrania
potwierdzenia ptatnosci on-line.

3.2.4 Dokumenty sprzedazy (Faktury)

3.24.1
Ustugodawca wystawia dokument sprzedazy (fakture) do kazdej umowy zawartej za
posrednictwem systemu informatycznego shop.tsop.pl.

3242
Ustugodawca wystawia dokument sprzedazy (fakturg) wytacznie w formie elektronicznej,
wylacznie za zgodg Ushugobiorcy i bezposrednio po zawarciu umowy za posrednictwem
systemu informatycznego. Ustugobiorca wyraza zgode na odbieranie faktur w wersji
elektronicznej, zaznaczajac odpowiednig opcje¢ na formularzu ,,Szczegoty Zamowienia”
(badz jego odpowiednika w innej wersji jezykowe;j).

3243
Ustugodawca udostepnia dokumenty sprzedazy (faktury) do pobrania w obrgbie czgséci
chronionej indywidualnego konta uzytkownika. Faktury zamieszczane sg przy odpowiednich
zamowieniach (Order) na liScie zamowien (Orders). Ustugodawca umozliwia pobranie
faktury w wersji do wydruku, w formacie PDF.

3.25 Zwroty

3.25.1
Ustugodawca dostarcza tresci cyfrowych wylacznie poprzez udostepnienie plikow do
pobrania oraz przekazanie unikatowych kodéw aktywacyjnych jednorazowego
wykorzystania, nierozlacznie zwigzanych ze §wiadczeniem. Ustugodawca nie jest
zobowigzany do akceptacji odstgpienia Ustugobiorcy od umowy w ustawowym okresie 14
dni, przyjmowania zwrotow zakupionych przedmiotéw, miedzy innymi ze wzgledu na brak
mozliwosci powtornego wykorzystania powyzszych zasobdw, oraz zweryfikowania
dokonania zwrotu po stronie klienta.
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3252

Ustugobiorca, dokonujac zakupu w Systemie Informatycznym Ustugodawcy akceptuje
ponizszy regulamin, i tym samym przyjmuje do wiadomosci, iz zgodnie z obowigzujacymi
przepisami nie przysluguje mu prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni, oraz do
zwrotu zakupionych tresci cyfrowych, ktore nie sg dostarczane na trwatym nosniku, a takze
zwrotu zaptaconej ceny.

3.3 Postepowanie reklamacyjne

3.3.1 Procedura

33.1.1

3.3.1.2

33.13

33.14

3.3.1.5

33.1.6

3.3.1.7

3.3.1.8

Ustugodawca odpowiada za zgodno$¢ cech przedmiotow nabywanych poprzez ustuge
shop.tsop.pl z przedstawiong na witrynie internetowej tsop.pl specyfikacja..

W przypadku stwierdzenia przez Ustugobiorce niezgodnosci nabytego przedmiotu z
przedstawiong na witrynie tsop.pl ofertg, moze on zagda¢ od Ustugodawcy usunigcia
niezgodnosci, nieodptatnej naprawy lub wymiany na przedmiot pozbawiony wad, w zakresie
dopuszczalnym przez aktualne regulacje prawne.

Ustugodawca ustanawia warunki techniczne zgtaszania reklamacji zalezne od przedmiotu
reklamacji oraz wymagan systemu informatycznego.

Ustugodawca udostgpnia formularz zgtoszenia reklamacji wytacznie w ramach czgsci
chronionej indywidualnego konta uzytkownika systemu informatycznego. Ustugobiorca
dokonuje zgtoszenia reklamacyjnego wytacznie za posrednictwem swojego konta.

Zgloszenie reklamacji polega na wypetieniu i wystaniu wiadomosci systemowej (Message),
wybierajac temat ,,Consumer Complaint” (lub jego odpowiednika w innej wersji jezykowe;j)
z listy dostepnych tematdéw (Topic).

Ustugodawca okre$la czas naprawy lub wymiany zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
uwzgledniajac rodzaj przedmiotu i cel jego nabycia.

Ustugodawca ustosunkowuje si¢ do zgloszenia reklamacyjnego, uznajgc badz odrzucajac
roszczenie Ustugobiorcy, w terminie nie przekraczajacym 14 dni. Zgodnie z obowiazujacymi
przepisami, po przekroczeniu tego terminu uwaza si¢, ze Uslugodawca uznat roszczenie za
zasadne.

Ustugodawca potwierdza zasadnos¢ roszczenia zawiadamiajgc Ustugobiorce za
posrednictwem wiadomosci systemowej (Message), stanowiacej bezposrednig odpowiedz na
zgloszenie reklamacyjne. Wiadomo$¢ zawiera musi zawiera¢ termin oraz sumaryczny koszt
usuni¢cia niezgodnosci, dokonania naprawy lub wymiany.
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33.19
Jezeli Ustugodawca uznal roszczenie reklamacyjne za bezzasadne, zawiadamia o tym
Ustugobiorce rowniez za posrednictwem wiadomosci systemowej (Message). Ustugobiorca
moze dochodzi¢ swoich praw w inny sposob, okreslony aktualnymi przepisami.

3.3.1.10
Ustugodawca udostgpnia przedmiot reklamacji pozbawiony wad wedtug sposobu dostawy
wybranego przez Ustugobiorc¢ w warunkach umowy nabycia tegoz przedmiotu, zawartej w
sklepie shop.tsop.pl, chyba, ze w wniosku reklamacyjnym postanowiono inaczej.

3.3.1.11
Strony uzgadniajg sposoby platnosci za czynnosci reklamacyjne w trakcie rozpatrywania
wniosku reklamacyjnego wylacznie przy uzyciu wiadomosci systemowych (Message).

3.4 Szczegolne zagrozenia zwiazane z uslugg

3.4.1 Poufnosé poswiadczen logowania do cze$ci chronionej

34.1.1
Uslugobiorca samodzielnie okresla dane logowania (login, hasto), wprowadzane w
formularzu rejestracji, i odpowiada za nieujawnianie tej informacji osobom trzecim.

34.1.2
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikle z ujawnienia przez
Ustugobiorce swoich poswiadczen logowania osobom trzecim.

3.4.2 Ochrona wymiany informacji w sieci internetowej

3421
Ushugodawca zapewnia ochrong informacji przekazywanej miedzy systemem
informatycznym dost¢pnym pod adresem tsop.pl a komputerem Uslugobiorcy za pomoca
technologii SSL. Uniemozliwia ona wykorzystanie informacji nawet w przypadku
przechwycenia przez osoby trzecie.

343 Informacje przechowywane na urzadzeniach Uslugobiorcéw (cookies)

3.43.1
Pliki cookies wykorzystywane sg przez Ustugodawce wylacznie w celach zapewnienia
odpowiedniego poziomu jakosci ustug $wiadczonych droga elektroniczng, w tym
dostosowywania funkcjonalnosci do indywidualnych preferencji Ustugobiorcow.

3432
Ustugodawca zaleca Uslugobiorcom umozliwienie pelnej obstugi plikow cookies na ich
urzadzeniach w odniesieniu do potaczen z witryna tsop.pl, gdyz jest to niezbedne do
prawidlowej i kompletnego §wiadczenia ustug elektronicznych Witryny Internetowe;j
Ustugodawcy.
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3433

Szczegodtowe zasady dotyczace informacji przechowywanych na urzadzeniach
Ustugobiorcow, w tym plikow cookies, okreslone sg w oddzielnym dokumencie ,,Reguly
plikow cookies” stanowigcym zalacznik do niniejszego regulaminu, i prezentowanych wraz
z regulaminem na stronach Witryny.

3.5 Dane osobowe i ich ochrona

3.5.1 Zasady ogolne

3.5.1.1

3.5.1.2

3.5.13

3514

3.5.1.5

3.5.1.6

Ustugodawca gromadzi i przetwarza wytacznie te dane osobowe Ustugobiorcow, ktore
niezbg¢dne sg do $wiadczenia Ustugi, a w tym zawierania umoéw kupna-sprzedazy za
posrednictwem systemu teleinformatycznego, oraz wykonywania zobowigzan prawnych.
Ustugodawca realizuje powyzsze zadania na podstawie aktualnie obowigzujacych przepisow,
w tym Ustawy o Ochronie Danych Osobowych.

Ustugodawca gromadzi dane osobowe wytacznie na podstawie zgody Ustugobiorcy
wyrazonej poprzez dobrowolne wypeknienie i przestanie formularza HTML do systemu
informatycznego Ustugi, oraz jawne zaznaczenie kontrolki typu checkbox przy tekscie
zgody na przetwarzanie danych osobowych. Nieudzielenie przez Ustugobiorce zgody na
przetwarzanie danych uniemozliwia $wiadczenia kompletnej Ustugi zgodnie z wymogami
prawa — w takim przypadku Uslugobiorca bedzie mogt korzysta¢ wytacznie z
funkcjonalnosci czgsci ogolnodostepnej, na rowni z uprawnieniami uzytkownika
anonimowego.

Dane osobowe Ustugobiorcy przechowywane sa w bazach danych administrowanych przez
Ustlugodawcg, dziatajacych na platformie serwerowej Ustugodawcy, lub dostawcy ustug
hostingowych, z ktorym Ustugodawca ma podpisang umowg o przetwarzaniu i ochronie
danych osobowych.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, Ustugodawca moze przetwarza¢ dane osobowe na
potrzeby marketingu bezposredniego wlasnych produktoéw i ustug, oraz dla dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.

Zarejestrowany Uslugobiorca posiada ciagly dostep do swoich danych osobowych poprzez
funkcjonalnos¢ ,,Moje Konto” (lub jego odpowiednik w innej wersji jezykowej). Dane moga
by¢ aktualizowane w dowolnym momencie. Za poprawnos$¢ i zgodno$¢ danych ze stanem
faktycznym, oraz za konsekwencje wprowadzania nieprawdziwych danych odpowiada
Ustugobiorca.

Na pisemne zyczenie Ustugobiorcy, w terminie 30 dni, Ustugodawca przedstawia
potwierdzenie zakresu i celu przetwarzania danych osobowych, ich Zrédta pochodzenia,
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podmiotach, ktorym dane sg ujawniane, oraz regutach automatycznego przetwarzania.

3.5.1.7
Jesli przepisy nie stanowig inaczej, Ustugodawca moze udostepni¢ dane osobowe jednostce
do tego uprawnionej na mocy przepisOw prawa, wylacznie po otrzymaniu pisemnego i
umotywowanego wniosku. Uzyskane w ten sposob dane mozna wykorzystywa¢ wylacznie
zgodnie z umotywowanym przeznaczeniem, dla ktérego zostaty udostepnione.

3.5.1.8
Ustugodawca moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy innemu
podmiotowi jedynie w drodze umowy zawartej na piSmie, naktadajacej obowiazek spetniania
wszystkich wymagan ustawowych oraz postanowien niniejszego regulaminu.

3.5.19
Ustugodawca niezwtocznie zaprzestaje przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy
wylacznie na podstawie pisemnego, umowytowanego zadania.

3.5.1.10
Ustugobiorca moze wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych na
potrzeby marketingu wlasnego Ustugodawcy. W takim przypadku Ustugodawca
zobowigzany jest do niezwlocznego zaprzestania przetwarzania danych w tym celu. Zgodnie
z prawem, Ustlugodawca moze pozostawic¢ z zbiorze danych imiona i nazwisko osoby, numer
PESEL lub adres wytacznie w celu unikniecia ponownego wykorzystania danych w celach
objetych sprzeciwem.

3.6 Prawa autorskie i prawa wlasnosci przemystowej

3.6.1 Zakres odpowiedzialnosci Uslugodawcy

3.6.1.1
Ustlugodawca gwarantuje, ze $wiadczone ustugi oraz przedmioty nabywane za ich
posrednictwem nie naruszaja niczyjej wlasnosci intelektualnej, praw autorskich lub praw
wlasnosci przemystowej w kraju dostawy. Gwarancja ta przestaje obowigzywaé w
odniesieniu do wskazanej umowy jezeli Ustugobiorca zakupit i eksploatuje przedmiot
umowy zgodnie z jej warunkami i przeznaczeniem, oraz jesli powiadomi Ustugodawce na
pismie o fakcie naruszenia praw osob trzecich w kraju dostawy. Jesli osoby trzecie wystapia
przeciw Ustugobiorcy z tytutu naruszenia praw przez produkt Ustugodawcy, Ustugodawca
ponosi odpowiedzialno$¢ prawng wobec Ustugobiorey o ile:

a) Ustugobiorca powiadomi niezwlocznie o naruszenia praw osob trzecich na pi$mie,

b) Ustugodawca nie dokona niezwlocznej wymiany produktu na wolny od wad prawnych.
Wymiana dokonywana jest w sposob wiasciwy dla Uslugodawcy i na jego koszt.

3.7 Postanowienia koncowe
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3.7.1 Zmiany regulaminu

3.7.1.1

3.7.1.2

3.7.13

3.7.14

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na witrynie internetowe;j tsop.pl, i od tego
dnia bedzie mial zastosowanie do umow zawieranych za posrednictwem systemu
informatycznego Uslugodawcy.

Ustugobiorca moze wprowadzi¢ zmiany w regulaminie §wiadczenia ustug w nastepujacych
przypadkach:

a) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa lub wydania
orzeczen majacych lub mogacych mie¢ wptyw na okreslone tre$cia umowy prawa i
obowigzki stron albo takich, ktore wptywaja lub moga wptynaé na sposdb §wiadczenia
ustugi albo przepisow lub orzeczen naktadajacych okreslone obowiazki lub udzielajace
okreslonych uprawnien stronom umowy albo naktadajacych okreslone obowigzki osobom
trzecim albo przepisow podatkowych lub innych naktadajacych nowe podatki, optaty albo
zmieniajacych sposob ich spetnienia,

b) zmiany warunkéw technicznych §wiadczenia ustug, w tym zwigzanych z rozwojem ustugi
lub postgpem technicznym.

c¢) zmiany warunkow korzystania z oprogramowania lub korzystania z urzadzen uzytych do
$wiadczenia ustlug dokonanych przez producentéw lub podmioty, ktérym przystugujg prawa

do oprogramowania lub prawa do urzadzen,

d) wywotanych postepem technologicznym lub decyzja wtadz w zakresie zmian zasad
komunikacji w sieci Internet,

e) sity wyzszej,

f) zmian organizacyjnych lub przeksztatcen prawnych firmy Ustugobiorcy.

O dokonanej zmianie tresci lub wprowadzeniu nowego regulaminu, Uslugodawca moze
zawiadomi¢ zarejestrowanego Ustugobiorcg przesylajac informacje elektroniczng na adres e-
mail wskazany podczas rejestracji.

Nowy regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty publikacji na witrynie tsop.pl.

KONIEC DOKUMENTU
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